Informationen zum Schutz lhrer Daten

Guten Tag und danke fir |hr Interesse an Ausbilderwelt. Neben anderen Dingen nehmen wir lhre
Rechte auf Privatsphare, Datenschutz und informationelle Selbstbestimmung sehr ernst.

Vor diesem Hintergrund mochten wir Sie liber folgendes informieren:
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1 Wie schiitzen wir lhre Rechte nach der DSGVO?

Datenschutz nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) dient dem Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten. Mit "Verarbeitung" legt der Artikel 6 der
DSGVO fest, dass die Verarbeitung rechtmaRig ist, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen
erfullt ist:

= Die betroffene Person hat ihre Einwilligung fir bestimmte Zwecke erteilt.
= Die Daten werden fiir die Abwicklung eines Auftrages benoétigt.
=  Gesetzliche Verpflichtungen erfordern die Aufbewahrung (z.B. die Rechnungsstellung).

Eine Nutzung der Internetseiten der AUSBILDERWELT UG ist grundsatzlich ohne jede Angabe
personenbezogener Daten moglich. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich,
holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den fiir die AUSBILDWERWELT UG geltenden
landesspezifischen Datenschutzbestimmungen.

1.1 |hr Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO

) Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht
jederzeit von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft
iber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie
dieser Auskunft zu erhalten. Bitte senden Sie per E-Mail Ihr Auskunftsersuchen an:

datenschutz(at)ausbilderwelt.de oder postalisch an: Ausbilderwelt UG (haftungsbeschrankt), Dennis-
Gabor-Str. 2, 14469 Potsdam. Im Anschluss erhalten Sie zum Beispiel folgende Nachricht:

"Wir haben lhren Antrag auf Auskunft, ob in unserem Unternehmen lhre Person betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden, am (Datum) erhalten. Sie haben darin Ihre Identitdt
ausreichend nachgewiesen. Innerhalb der gesetzlichen Frist von einem Monat kommen wir hiermit
Ihrem Antrag nach. (Falls keine Daten verarbeitet werden: Es werden keinen Daten zu lhrer Person
verarbeitet.) Wir verarbeiten folgende Daten zu lhrer Person: (Es folgt eine Auslistung mit den
konkret verarbeiteten Daten). Diese werden zu folgenden Zwecken verarbeitet: (Es folgt eine
Aufzéhlung der Zwecke einschliefSlich Rechtsgrundlagen). Die Daten werden an folgende Empfinger
iibermittelt: (Es folgt eine Auflistung aller Empfédnger). Wir speichern lhre Daten: (Es folgt die Dauer
der gespeicherten Daten. Zusatz: Falls Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden: Wir
haben Ihre Daten erhalten von...). Rechtsbelehrung: lhnen stehen gegen die Verarbeitung der o.g.
Daten grundsdtzlich die Rechte auf Berichtigung, Léschung, Einschrdnkung und Widerspruch zu. Falls
Sie diese in Anspruch nehmen méchten, wenden Sie sich bitte schriftlich an mich/uns."

www.ausbilderwelt.de
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1.2 |hr Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, jederzeit die
unverzigliche Berichtigung seiner personenbezogenen Daten zu verlangen. AUSBILDERWELT UG
bietet Ihnen an, Ihre Daten automatisiert tiber ein Online-Formular zu berichtigen oder per E-Mail
oder postalisch lhre Berichtigung an: datenschutz(at)ausbilderwelt.de senden.

1.3 lhr Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO

von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen

Daten unverziiglich geléscht werden, sofern die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Dies

ist der Fall bei Kaufer von Produkten, da diese im Anschluss eine Rechnung erhalten.
Nach zum Beispiel § 147 Abgabenordnung und § 257 Handelsgesetzbuch gilt eine 10jahrige
Aufbewahrungspflicht von Rechnungen, die ja Kundendaten enthalten. In diesem Fall erhalt die
betroffene Person, welche Ihre Daten I6schen lassen mochte folgenden Hinweis: "Ich darf Ihre Daten
nicht léschen, denn das wdre fiir mich nicht zumutbar. Weil ich in diesem Fall meine steuerrechtlichen
Pflichten nicht erfiillen kann.” AUSBILDERWELT UG bietet Ihnen an, Ihre Daten automatisiert tber ein
Online-Formular zu l6schen. Uber einen Austragungslink kdnnen Sie wihlen, ob Sie alle Daten oder
nur lhre E-Mail-Adresse |6schen wollen. Selbstverstandlich kdnnen Sie auch per E-Mail oder
postalisch lhren Loschungsanspruch an: datenschutz(at)ausbilderwelt.de senden.

x Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht,

1.4 lhr Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung nach Art. 21 DSGVO

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das

Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen

die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.

Sofern es sich um personenbezogene Daten handelt, die zum Beispiel nach einem Kauf
und Rechnungsstellung weiterverarbeitet werden, missen diese Daten weiterhin gespeichert
werden. Allerdings diirfen diese Daten dann nicht fiir werbliche Zwecke verwendet werden.

1.5 lhr Recht auf Widerruf der Einwilligung nach Artikel 6 DSGVO

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, eine
Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen. Mochte die
betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu

www.ausbilderwelt.de
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jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten per Mail: datenschutz(at)ausbilderwelt.de wenden.
Sofern es sich um personenbezogene Daten handelt, die zum Beispiel nach einem Kauf und
Rechnungsstellung weiterverarbeitet werden, missen diese Daten weiterhin gespeichert werden.
Allerdings diirfen diese Daten dann nicht fiir werbliche Zwecke verwendet werden.

1.6 lhr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Die ist der Fall, wenn die
betroffene Person den Widerspruch oder den Widerruf prifen méchte. Zum Beispiel wenn die
betroffene Person eine Rickmeldung erhalt: ,, Wir brauchen mehr als einen Monat Zeit fiir die
Priifung.” Wahrend dieser Ubergangszeit hat die betroffene Person den Anspruch, dass die
Verarbeitung seiner Daten eingeschrankt wird. Als Ubergangslésung sozusagen.

1.7 lhr Recht auf Datentbertragbarkeit nach Artikel 20 DSGVO

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht,
‘ die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person
I I einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Zur Geltendmachung des Rechts auf
Datenibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an den Datenschutzbeauftragten von
Ausbilderwelt UG: datenschutz(at)ausbilderwelt.de wenden, um seine Daten im CSV-Format zu
verlangen.

2 In welchen Féllen erheben wir Daten von Ihnen?

2.1 Wenn Sie unsere Webseite besuchen

Die Internetseite der AUSBILDERWELT UG erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine
betroffene Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und
Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers
gespeichert. Erfasst werden kdnnen die (1) verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das vom
zugreifenden System verwendete Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes

www.ausbilderwelt.de
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System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche tber
ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die

Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der
Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige ahnliche Daten und
Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere
informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die AUSBILDERWELT UG keine
Rickschliisse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benétigt, um (1) die
Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die
Werbung fir diese zu optimieren, (3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer
informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie
(4) um Strafverfolgungsbehdorden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen
Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch die
AUSBILDERWELT UG daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den
Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein
optimales Schutzniveau fiir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die
anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person
angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

2.2 Wenn Sie ein kostenfreies E-Book downloaden

Eintragung lhrer E-Mail-Adresse in das Kontaktformular

Um ein kostenfreies E-Books zu downloaden, tragen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse in
das Kontaktformular ein und klicken auf den Button, damit wir Ihnen das E-Book
zusenden koénnen. lhre E-Mail-Adresse wird automatisch gespeichert. Es erfolgt keine
Weitergabe lhrer E-Mail-Adresse an Dritte. Sie kdnnen |hre E-Mail-Adresse jederzeit
mit nur einem Mausklick aus unserem System I6schen. Bitte lesen Sie jedoch vor lhrer

Eintragung in das Kontaktformular diese Transparenzerklarung durch, damit Sie informiert sind, was
mit |hrer E-Mail-Adresse passiert.

Mit der Eintragung lhrer E-Mail-Adresse und dem klicken auf den Button stimmen Sie den
Informationsvertrag (siehe Punkt 4) in dieser Transparenzerklarung zu. Bitte lesen Sie auch vor lhrer
Eintragung in das Kontaktformular diese Transparenzerklarung und den darin enthaltenen
Informationsvertrag durch, damit Sie informiert sind. Sie kénnen diese exklusiven Informationen
jederzeit abbestellen, indem Sie auf den Abmeldelink klicken, den Sie am Ende jeder unserer E-Mails
finden. Dadurch endet dieser Informationsvertrag.

Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse durch das Double-Opt-In Verfahren

Bei der Erhebung Ihrer E-Mail-Adresse fiir die Versendung eines kostenfreien E-Books verwenden wir

www.ausbilderwelt.de
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das sog. Double-Opt-In Verfahren. Ein Nutzer, der sich mit seiner E-Mail-Adresse eingetragen hat,
erhalt durch eine anschliefende Bestatigungs-E-Mail die Moglichkeit, die Anmeldung zu bestatigen.
Bestatigen Sie also lhre Anmeldung ist der Double-Opt-in abgeschlossen. Damit haben Sie uns lhre
Einwilligung fur die Verarbeitung personenbezogener Daten schriftlich erteilt. Hier eine beispielhafte
Bestatigungsmail im Rahmen des Double-Opt-In Verfahrens:

"Hallo, bitte klicken Sie auf den folgenden Link: (E-Mail-Adresse bestdtigen). Damit erteilen Sie uns
schnell und einfach die Erlaubnis, Ihnen per E-Mail Informationen zu schicken. Sollten Sie von uns
keine Informationen angefordert haben, so ignorieren Sie diese Nachricht bitte. In diesem Fall
erhalten Sie fortan keine Post mehr von uns. Vielen Dank. P.S.: Jede E-Mail, die Sie aufgrund lhres
Einverstdndnisses zuklinftig von uns erhalten, enthdlt am Ende einen Link, mittels dessen Sie lhre E-
Mail-Adresse durch einen einfachen Klick umgehend sicher I6schen kénnen."

Jetzt erhalten Sie den Link zu lhrem E-Book per Mail

Nach dem erfolgreichen Double-Opt-In Verfahren erhalten Sie automatisch Ihre E-Mail mit dem Link
zum E-Book. Klicken Sie bitte auf diesen Link, damit sich |hr E-Book im PDF-Format in lhrem Browser
offnet. Wir empfehlen lhnen, das E-Book im PDF-Format an einem sicheren Ort zu speichern.

Auftragsdatenverarbeitung durch den E-Mail-Marketing-Anbieter: Klick Tipp

Wir haben einen Vertrag Gber Auftragsdatenverarbeitung mit Klick Tipp abgeschlossen, in dem wir
Klick Tipp verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

Nach dem Informationsvertrag erhalten Sie im Laufe der Zeit weitere Informationen

Unser Anliegen ist es Sie bei der Vorbereitung auf Aus,- Weiterbildungs- und Fortbildungsprifungen,
wie zum Beispiel Berufsausbildungsabschliisse, die Ausbildereignung, Personalfachkaufleuten, Aus-
und Weiterbildungspadagogen und Berufspadagogen zu unterstiitzen. Darliber hinaus bieten wir
Workshops, Coaching und Firmentrainings fir Auszubildende, Ausbilder, Fachkrafte und
Flhrungskrafte zu verschiedenen Themen an.

Der Nutzen unserer Angebote liegt klar auf der Hand: Unsere Kurse, Workshops, Lehrgénge und
Coachings verhindern hohe Kosten und sichern Ihnen Fachkrafte. Deshalb garantieren wir auch eine
messbare Verbesserung lhrer Ausbildungsqualitat und der Arbeitszufriedenheit Ihrer Mitarbeiter im
Unternehmen.

Aus all diesen Griinden hat sich Ausbilderwelt verpflichtet, Ihnen im Rahmen dieses Informations-
vertrags regelmafig nitzliche Informationen zur Verfligung zu stellen. Sie konnen diese exklusiven
und unentgeltlichen Informationen jederzeit abbestellen, indem Sie auf den Abmeldelink klicken, den
Sie am Ende jeder unserer E-Mails finden. Dadurch endet dieser Informationsvertrag.

www.ausbilderwelt.de
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2.3 Wenn Sie sich an einem kostenlosen Webinar anmelden

Eintragung lhres Namens und lhrer E-Mail-Adresse in das Anmeldeformular

Um einem kostenfreien Webinar teilzunehmen, tragen Sie bitte Ihren Namen und

lhre E-Mail-Adresse in das Anmeldeformular ein und klicken auf den Button, damit
D Sie am Webinar teilnehmen kénnen. lhr Name und Ihre E-Mail-Adresse wird

automatisch gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe lhres Namens und lhrer E-
Mail-Adresse an Dritte. Sie konnen Ihre persdnlichen Kontaktdaten jederzeit mit
nur einem Mausklick aus unserem System |I6schen. Bitte lesen Sie jedoch vor Ihrer

Eintragung in das Anmeldeformular diese Transparenzerklarung durch, damit Sie informiert sind, was
mit lhren Kontaktdaten passiert.

Mit der Eintragung lhres Namens, lhrer E-Mail-Adresse und dem klicken auf den Button stimmen Sie
den Informationsvertrag (siehe Punkt 4) in dieser Transparenzerklarung zu. Bitte lesen Sie auch vor
Ihrer Eintragung in das Anmeldeformular diese Transparenzerklarung und den darin enthaltenen
Informationsvertrag durch, damit Sie informiert sind. Sie kénnen diese exklusiven Informationen
jederzeit abbestellen, indem Sie auf den Abmeldelink klicken, den Sie am Ende jeder unserer E-Mails
finden. Dadurch endet dieser Informationsvertrag.

Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse durch das Double-Opt-In Verfahren

Bei der Erhebung Ihres Namens und lhrer E-Mail-Adresse fir die Anmeldung zum Webinar
verwenden wir das sog. Double-Opt-In Verfahren. Ein Nutzer, der sich mit seiner E-Mail-Adresse
eingetragen hat, erhalt durch eine anschlieRende Bestatigungs-E-Mail die Moglichkeit, die
Anmeldung zu bestétigen. Bestatigen Sie also Ihre Anmeldung ist der Double-Opt-in abgeschlossen.
Damit haben Sie uns Ihre Einwilligung fir die Verarbeitung personenbezogener Daten schriftlich
erteilt. Hier eine beispielhafte Bestatigungsmail im Rahmen des Double-Opt-In Verfahrens:

"Hallo, bitte klicken Sie auf den folgenden Link: (E-Mail-Adresse bestdtigen). Damit erteilen Sie uns
schnell und einfach die Erlaubnis, Ihnen per E-Mail Informationen zu schicken. Sollten Sie von uns
keine Informationen angefordert haben, so ignorieren Sie diese Nachricht bitte. In diesem Fall
erhalten Sie fortan keine Post mehr von uns. Vielen Dank. P.S.: Jede E-Mail, die Sie aufgrund Ihres
Einverstdndnisses zuklinftig von uns erhalten, enthdlt am Ende einen Link, mittels dessen Sie lhre E-
Mail-Adresse durch einen einfachen Klick umgehend sicher I6schen kénnen."

Jetzt erhalten Sie den Link zum Webinarraum

Nach dem erfolgreichen Double-Opt-In Verfahren erhalten Sie automatisch Ihre E-Mail mit dem Link
zum Webinarraum. Klicken Sie bitte auf diesen Link, damit sich den Webinarraum betreten kénnen.

www.ausbilderwelt.de



_:. AUSBILDERWELT
8 =\ die Vorwiartsbringer flr Ausbilder

Auftragsdatenverarbeitung durch die Webinarplattform: Webinaris

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsdatenverarbeitung mit Webinaris abgeschlossen, in dem wir
Webinaris verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

Nach dem Informationsvertrag erhalten Sie im Laufe der Zeit weitere Informationen

Unser Anliegen ist es Sie bei der Vorbereitung auf Aus,- Weiterbildungs- und Fortbildungsprifungen,
wie zum Beispiel Berufsausbildungsabschliisse, die Ausbildereignung, Personalfachkaufleuten, Aus-
und Weiterbildungspadagogen und Berufspdadagogen zu unterstiitzen. Dariiber hinaus bieten wir
Workshops, Coaching und Firmentrainings fir Auszubildende, Ausbilder, Fachkrafte und
Flhrungskrafte zu verschiedenen Themen an.

Der Nutzen unserer Angebote liegt klar auf der Hand: Unsere Kurse, Workshops, Lehrgdnge und
Coachings verhindern hohe Kosten und sichern Ihnen Fachkrafte. Deshalb garantieren wir auch eine
messbare Verbesserung lhrer Ausbildungsqualitdt und der Arbeitszufriedenheit Ihrer Mitarbeiter im
Unternehmen. Aus all diesen Griinden hat sich Ausbilderwelt verpflichtet, lhnen im Rahmen dieses
Informations-vertrags regelmalig nitzliche Informationen zur Verfligung zu stellen. Sie konnen diese
exklusiven und unentgeltlichen Informationen jederzeit abbestellen, indem Sie auf den Abmeldelink
klicken, den Sie am Ende jeder unserer E-Mails finden. Dadurch endet dieser Informationsvertrag.

2.4 Wenn Sie sich kostenfrei als Gast zu einem Kurs anmelden

Eintragung lhres Namens und lhrer E-Mail-Adresse in das Anmeldeformular

Auf der Lernplattform: https://online.ausbilderwelt.de/startlogin.php kénnen Sie sich
als Gast eintragen, um einen ersten Eindruck von unserer E-Learning-System zu
erhalten. Tragen Sie bitte lhren Namen und Ihre E-Mail-Adresse in das
Anmeldeformular ein und klicken auf den Button, damit Sie als Gast eintreten kdnnen.
Ihr Name und lhre E-Mail-Adresse wird automatisch gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe lhres
Namens und lhrer E-Mail-Adresse an Dritte. Sie kdnnen |hre persdnlichen Kontaktdaten jederzeit mit
nur einem Mausklick aus unserem System I6schen. Bitte lesen Sie jedoch vor Ihrer Eintragung in das

Anmeldeformular diese Transparenzerklarung durch, damit Sie informiert sind, was mit lhren
Kontaktdaten passiert.

Mit der Eintragung lhres Namens, lhrer E-Mail-Adresse und dem klicken auf den Button stimmen Sie
den Informationsvertrag (siehe Punkt 4) in dieser Transparenzerklarung zu. Bitte lesen Sie auch vor
Ihrer Eintragung in das Anmeldeformular diese Transparenzerkldrung und den darin enthaltenen
Informationsvertrag durch, damit Sie informiert sind. Sie kénnen diese exklusiven Informationen
jederzeit abbestellen, indem Sie auf den Abmeldelink klicken, den Sie am Ende jeder unserer E-Mails
finden. Dadurch endet dieser Informationsvertrag.

www.ausbilderwelt.de
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Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse durch das Double-Opt-In Verfahren

Bei der Erhebung Ihres Namens und Ihrer E-Mail-Adresse fiir die Anmeldung als Gast verwenden wir
das sog. Double-Opt-In Verfahren. Ein Nutzer, der sich mit seiner E-Mail-Adresse eingetragen hat,
erhalt durch eine anschlieRende Bestatigungs-E-Mail die Moglichkeit, die Anmeldung zu bestatigen.
Bestatigen Sie also lhre Anmeldung ist der Double-Opt-in abgeschlossen. Damit haben Sie uns lhre
Einwilligung fur die Verarbeitung personenbezogener Daten schriftlich erteilt. Hier eine beispielhafte
Bestatigungsmail im Rahmen des Double-Opt-In Verfahrens:

"Hallo, bitte klicken Sie auf den folgenden Link: (E-Mail-Adresse bestdtigen). Damit erteilen Sie uns
schnell und einfach die Erlaubnis, Ihnen per E-Mail Informationen zu schicken. Sollten Sie von uns
keine Informationen angefordert haben, so ignorieren Sie diese Nachricht bitte. In diesem Fall
erhalten Sie fortan keine Post mehr von uns. Vielen Dank. P.S.: Jede E-Mail, die Sie aufgrund lhres
Einverstdndnisses zuklinftig von uns erhalten, enthdlt am Ende einen Link, mittels dessen Sie lhre E-
Mail-Adresse durch einen einfachen Klick umgehend sicher I6schen kénnen."

Jetzt erhalten Sie den Gastzugang zur Lernplattform

Nach dem erfolgreichen Double-Opt-In Verfahren erhalten Sie automatisch Ihr Passwort fir lhren
Gastzugang. Damit kénnen Sie sich in dem Lernmanagementsystem anmelden und die Inhalte
nutzen.

Auftragsdatenverarbeitung durch den LMS-Anbieter: B+R GmbH

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsdatenverarbeitung mit B+R GmbH abgeschlossen, in dem wir
B+R GmbH verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte
weiterzugeben.

Nach dem Informationsvertrag erhalten Sie im Laufe der Zeit weitere Informationen

Unser Anliegen ist es Sie bei der Vorbereitung auf Aus,- Weiterbildungs- und Fortbildungspriifungen,
wie zum Beispiel Berufsausbildungsabschliisse, die Ausbildereignung, Personalfachkaufleuten, Aus-
und Weiterbildungspadagogen und Berufspadagogen zu unterstiitzen. Darliber hinaus bieten wir
Workshops, Coaching und Firmentrainings flir Auszubildende, Ausbilder, Fachkrafte und
Flhrungskrafte zu verschiedenen Themen an. Der Nutzen unserer Angebote liegt klar auf der Hand:
Unsere Kurse, Workshops, Lehrgdange und Coachings verhindern hohe Kosten und sichern Ihnen
Fachkrafte. Deshalb garantieren wir auch eine messbare Verbesserung Ihrer Ausbildungsqualitdt und
der Arbeitszufriedenheit Ihrer Mitarbeiter im Unternehmen.

Aus all diesen Griinden hat sich Ausbilderwelt verpflichtet, Ihnen im Rahmen dieses Informations-
vertrags regelmaRig nitzliche Informationen zur Verfligung zu stellen. Sie konnen diese exklusiven
und unentgeltlichen Informationen jederzeit abbestellen, indem Sie auf den Abmeldelink klicken, den
Sie am Ende jeder unserer E-Mails finden. Dadurch endet dieser Informationsvertrag.

www.ausbilderwelt.de
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2.5 Wenn Sie uns Uber ein Kontaktformular eine Nachricht schreiben.

Schreiben Sie uns eine Nachricht liber ein Kontaktformular

Die Internetseite der AUSBILDERWELT UG enthalt aufgrund von gesetzlichen
Vorschriften Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem
Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns ermdéglichen, was
ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-
Adresse) umfasst. Sofern Sie liber ein Kontaktformular den Kontakt mit uns
aufnehmen, werden lhre Gbermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche
auf freiwilliger. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

Vor dem Absenden lhrer Nachricht bitte die Checkbox anklicken.
Bevor Sie Ihre Nachricht absenden missen Sie eine Checkbox lesen und durch Klick bestatigen.

,Mit der Eintragung meines Namens und meiner E-Mail-Adresse willige ich ein, dass mich die
Ausbilderwelt UG per E-Mail kontaktieren darf. Mir ist bewusst, dass ich meine Zustimmung jederzeit
per E-Mail an datenschutz@ausbilderwelt.de widerrufen kann und erkenne die Datenschutz-
erkldrung der Ausbilderwelt UG an.”

2.6 Wenn Sie uns lhre Kontaktdaten gegeben haben.

Ubergabe von Visitenkarten

Wenn Sie uns personlich eine Visitenkarte Gbergeben mdchten, dann bedeutet das

' "‘ bereits eine Erhebung personenbezogener Daten nach dem Artikel 13 der DSGVO.

5” Damit wir rechtssicher handeln, machen wir ein Foto mit unserem Smarthone und

’ der ,,Business-Card-Reader Pro App“. Die Daten auf |hrer Visitenkarte werden in Text

umgewandelt (z.B. Vorname, Nachname, Mail). Dann werden die Daten direkt zu
unserem E-Mail-Marketing-Dienstleister KlickTipp Gbertragen und dort gespeichert. Im Anschluss
erhalten Sie eine Willkommensmail mit unseren Kontaktdaten und dem Link zu dieser
Transparenzerklarung im PDF-Dokument.

Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse durch das Double-Opt-In Verfahren

Bei der Erhebung Ihres Namens und |hrer E-Mail-Adresse verwenden wir das sog. Double-Opt-In
Verfahren. Bestatigen Sie also lhre E-Mail-Adresse, so ist der Double-Opt-in abgeschlossen. Damit
haben Sie uns lhre Einwilligung fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten schriftlich erteilt. Hier
eine beispielhafte Bestadtigungsmail im Rahmen des Double-Opt-In Verfahrens:

"Hallo, bitte klicken Sie auf den folgenden Link: (E-Mail-Adresse bestdtigen). Damit erteilen Sie uns
schnell und einfach die Erlaubnis, Ihnen per E-Mail Informationen zu schicken. Sollten Sie von uns
keine Informationen angefordert haben, so ignorieren Sie diese Nachricht bitte. In diesem Fall
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erhalten Sie fortan keine Post mehr von uns. Vielen Dank. P.S.: Jede E-Mail, die Sie aufgrund Ilhres
Einverstdndnisses zuklinftig von uns erhalten, enthdlt am Ende einen Link, mittels dessen Sie lhre E-
Mail-Adresse durch einen einfachen Klick umgehend sicher I6schen kénnen."

Auftragsdatenverarbeitung durch den E-Mail-Marketing-Anbieter: Klick Tipp

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsdatenverarbeitung mit Klick Tipp abgeschlossen, in dem wir
Klick Tipp verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

Nach dem Informationsvertrag erhalten Sie im Laufe der Zeit weitere Informationen

Unser Anliegen ist es Sie bei der Vorbereitung auf Aus,- Weiterbildungs- und Fortbildungspriifungen,
wie zum Beispiel Berufsausbildungsabschliisse, die Ausbildereignung, Personalfachkaufleuten, Aus-
und Weiterbildungspadagogen und Berufspadagogen zu unterstiitzen. Darliber hinaus bieten wir
Workshops, Coaching und Firmentrainings fir Auszubildende, Ausbilder, Fachkrafte und
Fihrungskrafte zu verschiedenen Themen an.

Der Nutzen unserer Angebote liegt klar auf der Hand: Unsere Kurse, Workshops, Lehrgidnge und
Coachings verhindern hohe Kosten und sichern Ihnen Fachkrafte. Deshalb garantieren wir auch eine
messbare Verbesserung lhrer Ausbildungsqualitdt und der Arbeitszufriedenheit Ihrer Mitarbeiter im
Unternehmen.

Aus all diesen Griinden hat sich Ausbilderwelt verpflichtet, Ihnen im Rahmen dieses Informations-
vertrags regelmafig nltzliche Informationen zur Verfligung zu stellen. Sie konnen diese exklusiven
und unentgeltlichen Informationen jederzeit abbestellen, indem Sie auf den Abmeldelink klicken, den
Sie am Ende jeder unserer E-Mails finden. Dadurch endet dieser Informationsvertrag.

2.7 Wenn Sie ein Produkt oder eine Dienstleistung bei uns kaufen.

Eintragung lhrer Kontaktdaten in der Bezahlseite von digistore24

Auf unsere Verkaufsseiten (E-Books, Kurse, Lehrgange) sehen Sie eine ausfihrliche
Produkt- und Dienstleistungsbeschreibung inkl. Preis. Klicken Sie auf den Button, so
werden Sie auf der Bezahlseite von Digistore24 weitergeleitet. Bitte geben Sie hier alle
erforderlichen Daten zum Kauf des jeweiligen Produktes an. Handler und
Vertragspartner ist Digistore24, St.-Godehard-Stral3e 32, 31139, Hildesheim,
Deutschland, Kundenservice: Email support@digistore24.com / Tel. +4951217597467. Durch
Absenden der Bestellung erkennen Sie die AGB sowie die Datenschutzbestimmungen von Digistore24
als Teil des geschlossenen Kaufvertrages an und bestéatigen, von lhrem Widerrufsrecht als
Verbraucher Kenntnis genommen zu haben. Digitale Produkte werden sofort nach Zahlungseingang
ausgeliefert. Versand-Produkte werden innerhalb von 7 Tagen nach Zahlungseingang versendet. Falls
Sie Probleme haben sollten, den Autor des Produkts zu kontaktieren und Riickfragen haben, wenden
Sie sich gerne an uns unter: support@digistore24.com
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Bitte lesen Sie unsere Transparenzerkldrung vor dem Kauf des Produktes

Auf der jeweiligen Verkaufsseite des Produktes bzw. der Dienstleistung befindet sich ein Hinweis auf
diese Transparenzerklarung. Bitte lesen Sie sich diese Transparenzerklarung vor dem Kauf durch,
damit Sie informiert sind, was mit Ihrer E-Mail-Adresse passiert. Mit dem Kauf des Produktes bzw.
der Dienstleistung stimmen Sie den Informationsvertrag (siehe Punkt 4) in dieser Transparenz-
erklarung zu. Sie kénnen diese exklusiven Informationen jederzeit abbestellen, indem Sie auf den
Abmeldelink klicken, den Sie am Ende jeder unserer E-Mails finden. Dadurch endet dieser
Informationsvertrag.

Nach dem Double-Opt-In Verfahren erhalten Sie Ihr Produkt

Nach dem erfolgreichen Double-Opt-In Verfahren erhalten Sie automatisch Ihr gekauftes Produkt
ausgeliefert. Damit haben Sie auch uns Ihre Einwilligung fir die Verarbeitung personenbezogener
Daten schriftlich erteilt. Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse wird automatisch gespeichert. Es erfolgt
keine Weitergabe lhres Namens und lhrer E-Mail-Adresse an Dritte. Sie kdnnen Ihre personlichen
Kontaktdaten jederzeit mit nur einem Mausklick aus unserem System I6schen. Bitte lesen Sie jedoch
vor lhrer Eintragung in das Anmeldeformular diese Transparenzerklarung durch, damit Sie informiert
sind, was mit Ihren Kontaktdaten passiert.

Auftragsdatenverarbeitung durch den E-Mail-Marketing-Anbieter: Klick Tipp

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsdatenverarbeitung mit Klick Tipp abgeschlossen, in dem wir
Klick Tipp verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

Nach dem Informationsvertrag erhalten Sie im Laufe der Zeit weitere Informationen

Unser Anliegen ist es Sie bei der Vorbereitung auf Aus,- Weiterbildungs- und Fortbildungspriifungen,
wie zum Beispiel Berufsausbildungsabschliisse, die Ausbildereignung, Personalfachkaufleuten, Aus-
und Weiterbildungspadagogen und Berufspadagogen zu unterstiitzen. Darliber hinaus bieten wir
Workshops, Coaching und Firmentrainings flir Auszubildende, Ausbilder, Fachkrafte und
Fihrungskrafte zu verschiedenen Themen an.

Der Nutzen unserer Angebote liegt klar auf der Hand: Unsere Kurse, Workshops, Lehrgange und
Coachings verhindern hohe Kosten und sichern Ihnen Fachkrafte. Deshalb garantieren wir auch eine
messbare Verbesserung lhrer Ausbildungsqualitidt und der Arbeitszufriedenheit Ihrer Mitarbeiter im
Unternehmen.

Aus all diesen Griinden hat sich Ausbilderwelt verpflichtet, Ihnen im Rahmen dieses Informations-
vertrags regelmafig nitzliche Informationen zur Verfligung zu stellen. Sie konnen diese exklusiven
und unentgeltlichen Informationen jederzeit abbestellen, indem Sie auf den Abmeldelink klicken, den
Sie am Ende jeder unserer E-Mails finden. Dadurch endet dieser Informationsvertrag.
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3 Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Falls und soweit Sie im Rahmen des Double-Opt-in-Verfahrens eingewilligt haben,

speichern wir die Daten bis zum Widerruf lhrer Einwilligung. Die Daten, die wir zur

Erfillung des Informationsvertrages bendtigen, speichern wir bis zum Ablauf der

Aufbewahrungsfrist, i.d.R. 3 Jahre nach Ende des Vertragsverhaltnisses. Soweit wir lhre
Daten aus dem Vertragsverhaltnis zu der DigiStore24 GmbH heraus verarbeiten, gilt: Wir I6schen Ihre
Daten grds., sobald die Digistore24 GmbH uns dies gegeniiber anweist. Hiervon ausgenommen sind
Daten, die aufgrund eines Informationsvertrages verarbeitet wurden. Diese, Léschen wir nach Ablauf
der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist, die i.d.R. drei Jahre nach Ende des Vertragsverhaltnisses
betragt

4 Was miussen Sie zum Informationsvertrag wissen?

Sie haben die Moglichkeit, mit uns einen Informationsvertrag zu schlieSen. Der
Informationsvertrag kommt immer zustande, wenn Sie Vorgange bestatigen, bei
denen wir ausdriicklich den Begriff “Informationsvertrag” verwendet haben. Der
exakte Inhalt des Informationsvertrages ergibt sich aus dem jeweiligen Vertragstext
sowie ergdnzend aus unseren Allgemeinen Informationsvertrags-bedingungen.

Sofern und soweit Sie diesen Informationsvertrag geschlossen haben, weisen wir Sie auf folgendes
hin: Mit dem Informationsvertrag verpflichten wir uns, die in der mafRgeblichen Produkt- und
Leistungsbeschreibung sowie die in den Allgemeinen Informationsvertragsbedingungen bezeichneten
Informationsinhalte Gber alle denkbaren Kontaktkanéle (Briefpost, SMS, E-Mail, soziale Netzwerke
und vergleichbare Kontaktkanale) an Sie auszuliefern. Wir sind u.a. auch dazu verpflichtet, die
vertragsgegenstandlichen Informationen auch in sozialen Netzwerken und vergleichbaren
Kontaktkanélen auszuliefern. Hierfir sind wir, soweit technisch maoglich, verpflichtet, Ihre E-Mail-
Adresse in eine Custom Audience bei facebook oder in eine ,similar audience” bei Google
hochzuladen und sofern dies moglich ist, auch dort Informationen auszuliefern. Sie kdnnen den
Informationsvertrag jederzeit beenden, dies ohne Angabe von Griinden oder Wahrung von Fristen,
durch formlose Nachricht an datenschutz(at)ausbilderwelt.de.
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4.1 Allgemeine Informationsvertragsbedingungen

Genderhinweis: Allein aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung
mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten fir
beide Geschlechter.

Allgemeine Informationsvertragsbedingungen

Zwischen lIhnen (fortan: Informationsbesteller) und AUSBILDEWELT UG (haftungs-beschrankt),
Dennis-Gabor-Str. 2, 14469 Potsdam (fortan: Ausbilderwelt)

Praambel

Ausbilderwelt ist ein Weiterbildungsanbieter flr Ausbilder, Fachkrafte, Fiihrungskrafte,
Auszubildende, Trainer, Dozenten, Fachwirte, Meister und Akademiker. Mit Hilfe unserer
Weiterbildungsangebote qualifizieren wir vor allem Fach- und Fihrungskréafte, die fir eine gute
Ausbildung in den Unternehmen sorgen. Wir sind "Die Vorwarts-Bringer" fiir Ausbilder.

Unser Anliegen ist es Sie bei der Vorbereitung auf Aus,- Weiterbildungs- und Fortbildungsprifungen,
wie zum Beispiel Berufsausbildungsabschliisse, die Ausbildereignung, Personalfachkaufleuten, Aus-
und Weiterbildungspadagogen und Berufspadagogen zu unterstiitzen. Darliber hinaus bieten wir
Workshops, Coaching und Firmentrainings fir Auszubildende, Ausbilder, Fachkrafte und
Flhrungskrafte zu folgenden Themen an:

= Motivations,- Beurteilungs,- und Konfliktgesprache mit Azubis richtig flihren

=  Kommunikations- und Konflikttraining, Mitarbeitergesprache

= Selbst- und Zeitmanagement, die Rolle als Fiihrungskraft

=  Teammotivation, Teamtraining und Mitarbeiterfliihrung

= Prasentationstraining und Prifungsvorbereitung

= Ausbildungsplanung, Gewinnung von Azubis, Onboarding, Ausbildungscontrolling

Der Nutzen unserer Angebote liegt klar auf der Hand: Unsere Kurse, Workshops, Lehrgdnge und
Coachings verhindern hohe Kosten und sichern Ihnen Fachkrafte. Deshalb garantieren wir auch eine
messbare Verbesserung lhrer Ausbildungsqualitat und der Arbeitszufriedenheit Ihrer Mitarbeiter im
Unternehmen.

Aus all diesen Griinden hat sich Ausbilderwelt verpflichtet, Ihnen im Rahmen dieses Informations-
vertrags regelmaRig nltzliche Informationen zu all den oben aufgefiihrten Themen zur Verfligung zu
stellen. Sie konnen diese exklusiven und unentgeltlichen Informationen jederzeit abbestellen, indem
Sie auf den Abmeldelink klicken, den Sie am Ende jeder unserer E-Mails finden. Dadurch endet dieser
Informationsvertrag.
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§ 1 Vertragsgegenstand, Pflichten von Ausbilderwelt

(1) Gegenstand des Vertrages ist es, dass Ausbilderwelt den Informationsbesteller mit Informationen
Uber alle denkbaren Kontaktkanale (Briefpost, SMS, E-Mail, soziale Netzwerke und vergleichbare
Kontaktkanéle) versorgt. Grundsatzlich sind die Themen dieser Informationen durch den konkreten
Informationsvertrag (Produkt- und/oder Leistungsbeschreibung) festgelegt. In jedem Fall konnen dies
aber Informationen zu den folgenden Produkten und Dienstleistungen sein:

Weiterbildungskurs: Ausbildereignung

Lehrgdnge zu Personalfachkaufleuten, Aus- und Weiterbildungspadagogen, Berufspadagogen
Workshops fiir Auszubildende, Ausbilder und Fihrungskrafte

Coachings fiir Auszubildende, Ausbilder, Fachkrafte, Fiihrungskrafte und Ausbildungsbetriebe
Partnerangebote fiir Trainer, Dozenten, Bildungstrager und Weiterbildungsakademien

(2) Ausbilderwelt ist mit Blick auf Absatz 1 u.a. auch dazu verpflichtet, die vertragsgegenstandlichen
Informationen auch in sozialen Netzwerken und vergleichbaren Kontaktkanalen auszuliefern. Hierfir
ist Ausbilderwelt, soweit technisch moglich, verpflichtet, die E-Mail-Adresse in eine Custom Audience

bei facebook oder in eine ,,similar audience” bei Goolge hochzuladen und sofern dies moglich ist,
auch dort Informationen auszuliefern. Dies gilt vorbehaltlich der Regelung in Absatz 3.

(3) Ausbilderwelt ist ferner verpflichtet, den Informationsbesteller, sofern diese bereits zu einem
Webinar angemeldet ist, im Rahmen der technischen Moglichkeiten nach von Werbeanzeigen fir
potenzielle neue Webinar- oder Schulungsteilnehmer in facebook oder bei Google auszuschlieRen.

Dazu muss Ausbilderwelt die E-Mail-Adresse in eine Custom Audience bei facebook oder in eine
,Similar audience” bei Google hochladen. Bei Werbeanzeigen fiir potenzielle neue
Schulungsteilnehmer werden die Informationsbesteller ausgeschlossen.

(4) Ein Anspruch darauf, dass alle diese Themenbereiche abgedeckt werden besteht nicht.

(5) Ferner schuldet Ausbilderwelt auch keine Beratung und auch nicht die Prifung dieser
Informationen auf inhaltliche Richtigkeit, sondern nur die Verschaffung der Informationen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Informationsvertrag kommt zustande, wenn der Informationsbesteller entweder digital,
schriftlich oder auf andere eindeutige (u.a. auch konkludente) Form eine Leistung von der
Digistore24 GmbH und/oder Ausbilderwelt abfordert, in deren Produkt- oder Leistungsbeschreibung
auf den Abschluss eines Informationsvertrages hingewiesen wird.

(2) Hierbei werden auch diese allgemeinen Informationsvertragsbedingungen (AIB) Bestandteil des
Vertrages.

§ 3 Unentgeltlichkeit

Der Informationsbesteller muss kein Geld fiir die Beziehung der Informationen zahlen.
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§ 4 Beendigung des Informationsvertrages

(1) Beide Vertragsparteien konnen den Vertrag jederzeit, ohne Angabe von Griinden und ohne
Achtung einer Frist kiindigen.

(2) Sofern der Kunde parallel Kunde der Digistore24 GmbH ist und liber dieses Vertragsverhaltnis
Zugang zu Ausbilderwelt erhalt, ist der Bestand dieses Informationsvertrages nicht vom Bestand des
Vertrages zur Digistore24 GmbH abhangig.

§ 5 Haftung
(1) Ausbilderwelt haftet unbeschrankt nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

(2) Far einfache Fahrlassigkeit haftet Ausbilderwelt — aufRer im Falle der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit — nur, sofern wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) verletzt
werden.

(3) Die Haftung fur mittelbare und unvorhersehbare Schaden, Produktions- und Nutzungsausfall,
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und Vermégensschaden wegen Anspriichen
Dritter, ist im Falle einfacher Fahrlassigkeit — auBer im Falle der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit — ausgeschlossen.

(4) Eine weitergehende Haftung als in diesem Vertrag ist — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des
geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. Vorstehende Haftungsbeschrankungen bzw. -
ausschlisse gelten jedoch nicht flr eine gesetzlich zwingend vorgeschriebene verschuldensunab-
hangige Haftung (z. B. gemaR Produkthaftungsgesetz) oder die Haftung aus einer verschuldensunab-
hédngigen Garantie.

(5) Soweit die Haftung nach den Absatzen 2 und 3 ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
flr die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Vertreter, Organe und
Erfullungsgehilfen von Ausbilderwelt.

§ 6 Anderungsvorbehalt

Ausbilderwelt ist berechtigt, diese AIB einseitig zu andern, soweit dies zur Beseitigung nachtraglich
entstehender Aquivalenzstdrungen oder zur Anpassung an veranderte gesetzliche oder technische
Rahmenbedingungen oder zur Erweiterung des Informationsangebots oder der Informationskanéle
notwendig ist. Uber eine Anderung wird der Informationsbesteller unter Mitteilung des Inhalts der
gednderten Regelungen an die zuletzt bekannte E-Mail-Adresse informiert. Die Anderung wird
Vertragsbestandteil, wenn der Informationsbesteller nicht binnen sechs Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung der Einbeziehung in das Vertragsverhiltnis Klick-Tipp gegeniiber in Schrift- oder
Textform widerspricht.
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5 Datenanalyse durch den E-Mail-Marketing-Anbieter: Klick-Tipp

Die Website von Ausbilderwelt UG nutzt Klick-Tipp fiir den Versand von Newslettern.
I Anbieter ist die KLICK-TIPP LIMITED, 15 Cambridge Court, 210 Shepherd’s Bush Road,
I Il London W6 7NJ, Vereinigtes Konigreich. Klick-Tipp ist ein Dienst, mit dem u.a. der
Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Die von lhnen zum
Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern von Klick-Tipp gespeichert.

Wenn wir Newsletter mit Hilfe von Klick-Tipp versenden, kdnnen wir feststellen, ob eine Newsletter-
Nachricht ge6ffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. Klick-Tipp ermdoglicht es uns auch, die
Newsletter-Empfanger anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen (sog. Tagging). Dabei lassen
sich die Newsletterempfanger z.B. nach Kundenbeziehung (z.B. Kunde oder potenzieller Kunde)
unterteilen. Auf diese Weise lassen sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen
anpassen. Nahere Informationen erhalten Sie unter: https://www.klick-tipp.com und

https://www klick-tipp.com/handbuch. Wenn Sie keine Analyse durch Klick-Tipp wollen, mlssen Sie
daher den Newsletter abbestellen. Hierfir stellen wir in jeder Newsletternachricht einen
entsprechenden Link zur Verfligung. Des Weiteren kénnen Sie den Newsletter auch direkt auf der
Website abbestellen.

5.1 Rechtsgrundlage und Speicherdauer

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
koénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgdnge bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl
von unseren Servern als auch von den Servern von Klick-Tipp gel6scht. Naheres entnehmen Sie den
Datenschutzbestimmungen von Klick-Tipp unter: https://www.klick-
tipp.com/datenschutzerklaerung.

5.2 Abschluss eines Vertrags Gber Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Gber Auftragsdatenverarbeitung mit Klick-Tipp abgeschlossen, in dem wir
Klick-Tipp verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.
Transparenzerklarung von Klick Tipp:
https://klicktipp.s3.amazonaws.com/userimages/380/files/Transparenzerklaerung_bestehende_Emp
faenger.pd
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6 Wie halten wir unsere Dokumentationspflichten nach DSGVO ein?

Wie flihren ein Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten. In diesem Verzeichnis dokumentieren wir,
wer in unserem Unternehmen mit der Verarbeitung welcher Art von Daten betraut ist. AuRerdem
enthalt dieses Verzeichnis Hinweise auf zum Beispiel die Art der Daten und auf Externe, die diese
Daten weiterverarbeiten. Das Verzeichnis beantworten Fragen wie zum Beispiel: Wer hat Zugang zu
unseren Geschaftsraumen? Wer hat Zugriff auf unsere EDV? Wie sind unsere PC’s und einzelne
Programme gesichert? Welche externen Speichermedien gibt es? Dieses Verarbeitungsverzeichnis
liegt in digitaler und in Papierform vor. Da wir personenbezogene Daten an externe Dienstleister
weitergegeben, haben wir mit folgenden Dienstleistern ein Auftragsdatenverarbeitungsvertrag
abgeschlossen:

= eMail-Marketing-Dienstleister: Klick Tipp Limited

= Suchmaschienenoptimierung-Dienstleister: Sumax
= Webinardienstleister: Webinaris

=  Webhosting-Dienstleister: allinkl.com

= Buchungssystem fir Seminare: edoobox

= Lernmanagementsystem: B+R GmbH

= Customer-Relationship-Management: 42he GmbH

Diese Auftragsdatenverarbeitungsvertrage stellen sicher, dass mit den weitergegebenen Daten
sorgsam umgegangen wird.

7 Wer ist bei uns fur den Datenschutz verantwortlich?

AUSBILDEWELT UG (haftungsbeschrankt)
Dennis-Gabor-Str. 2, 14469 Potsdam

Obwohl bei uns jeder fir das Thema Datenschutz verantwortlich ist, gibt es dennoch einen zentralen
Ansprechpartner. Dabei handelt es sich um den Geschéftsfiihrer Herr Andreas Schiler. Fiir
Rickfragen steht Ihnen Herr Schiiler gerne zur Verfligung. Sie erreichen ihn wie folgt:

Ausbilderwelt UG // \\

Andreas Schiler
Dennis-Gabor-Str. 2
14469 Potsdam
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E-Mail: datenschutz@ausbilderwelt.de
Telefon: 0176 — 236 35 702

www.ausbilderwelt.de
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